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مالی شرکت ها با در نظر گرفتن  بر عملکرد ها شرکت اجتماعی بررسی تاثیر مسئولیت

 به عنوان متغیر میانجی شهرت  نقش

 خوزستان( استان متوسط در و کوچک صنعتی های )مطالعه موردی شرکت
 

 سعید لندران اصفهانی

 مسعود احمدی پور

 

 چکیده

شرکت ها بر عملکرد مالی شرکت ها با در نظر گرفتن نقش  شهرت به عنوان متغیر بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی هدف  با پژوهش این
جامعه آماری تحقیق مدیران کلیه میانجی )مطالعه موردی شرکت های صنعتی کوچک و متوسط در استان خوزستان( انجام پذیرفت. 

مدیر در داخل  160بودند که جمعاً تعداد های صنعتی کوچک و متوسط استان خوزستان مستقر در شرکت های صنعتی استان  شرکت
مدیر بصورت تصادفی انتخاب شدند. جهت سنجش این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد  100شهرک صنعتی در استان بود. که تعداد 

سشنامه استاندارد (، پر2010( ، پرسشنامه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها کارول )2014پرسشنامه عملکرد مالی قرانفله و همکاران )
ها پس از بررسی توصیفی و تحلیل عامل تاییدی مرتبه  داده تحلیل و تجزیه جهت(، استفاده شد. 200۳شهرت سازمانی فومبران و ونریل)

.تنها بعد  . نتایج نشان دادنداستفاده شد AMOS و  SPSSساختاری با استفاده از نرم افزارهای  معادلات مدلسازی از تکنیک اول ، 
 انونی بر شهرت سازمانی تاثیر معنادار دارد و شهرت سازمانی نیز بر عملکرد مالی موثر است.ق

 عملکرد مالی، مسئولیت پذیری اجتماعی، شهرت سازمانی.واژگان کلیدی: 
 

 مقدمه
 یلازم برا یها زهیاز انگ یکی ،نفعان خود دارند یقبال ذ در یطیمح و یاقتصاد  یاجتماع نهیدر زم یبزرگ یها تیمسئول ها  سازمان امعهدر ج
ها  عمل کنند سازمان یصورت اخلاقه ت دارند تا بیها مسئول باور است که سازمان نیاز ا یناش ها  شرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول یفایبه ا

 و عمل کنند یاخلاقصورت ه ب دیبا معتقدندکه شرکت ها جونز ا و میگذارد کو یم ریجامعه تاث یکه عمل کنند عملکردشان رو یبه هر نحو
توسعه  به رشد و منجر تواند یکه م  موفق است ارک کسب و کیشرط  شیپ یاخلاق تجار نیبنابرا رندینفعان را در نظر بگ یمنافع تمام ذ

آنکه  یراها ب آن باشد سازمان یها دست بزنند که مورد قبول جامعه ومنطبق با ارزش ییبه کارها دیسازمان ها با نیهمه جانبه گردد بنابرا
 در یگذار هیرماداشته باشند س توجه لازم را یاجتماع تیست که به مسئولابهبود بخشند لازم  ایجامعه حفظ نموده  خود را در گاهیبتوانند جا

باشد اعتبار شرکت  شتریشرکت ب یریپذ تیمسئرل زانیچقدر م هر رایشرکت را کاهش دهد ز ی هیسرما ی نهیتواند هز یم یمسائل اجتماع
 زیبه تبع آن سود شرکت ن ابدیکاهش  نهیهز کهیهنگام  افتیکاهش خواهد  زین هیسرما ی نهیهز نیبنابرا و افتیخواهد  شیجامعه افزا در زین
با توجه به  ریشرکت ها درچند سال اخ یاجتماع یریپذ تیشرکت موضوع ومفهوم مسئول عاپژوهش اجتم ینظر یمبان. کند یم دایپ شیفزاا

 یوشرکت ها هیسرما یتوسعه بازارها یاجتماع یآگاه شیافزا قدرت شرکت ها  هیعل یاعتراض یجنبش ها یردولتیغ یرشد سازمان ها
 تیاداره شرکت ها شده است مفهوم مسئول یدر فضا غالببه نمونه مسلط و لیبزرگ تبد یشرکت ها یواخلاق یمال ییعام ورسوا یسهام

با  ییواقتصاد چارچوب ها تیریحوزه مد یبرجسته  شمندانیاز اند یاریبس  رچوب آنشرکت ها سبب شده است که درچا یاجتماع یریپذ
کلان شرکت ها  یها یاستراتژ بابرنامه ها  نیهم راستا نمودن ا زیونوع دوستانه شرکت ها ون یاجتماع یبرنامه ها یکارآمد شیهدف افزا

درکتاب خود تحت عنوان   یر دیشرکت ها درسال مطرح گرد یاعاجتم یریپذ تیموضوع مسئول رامونیتفکرات پ نیتر یمیطراس کنند قد
 انرا به عنو ها شرکت یاجتماع تیکرد درواقع مسئول انیب رانیمد شرکت ها و یرا برا یدیجد یها تیمسئول تجار   یاجتماع تیمسئول 

 نیشکل نگرفت در ا یعیطور وسب یشرکت یاجتماع یریپذ تیدردهه شصت درخصوص مسئول اتینمود ادب یمفهوم ساز یاجتماع یتعهد
اقشار  یمنابع برا نیکه ا نیجامعه اشاره دارد وا یرانسان یاقتصاد یبه مبنا  یینها لیتحل در یاجتماع یریپذ تیکه مسئول کیدهه فردر
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 در و کایان وامرهمچون انگلست ییکار کشورها نیدر قوان یمهم راتییشرکت در دهه هفتاد تغ منافع اشخاص و یبراجامعه استفاده شود نه 
شده  فیراهبرد شرکت توص مسئولانه تر بر یبوجود آمد دهه هشتاد به عنوان نگرش یکارگر یها هیاتحاد قدرت کارکنان و شیجهت افزا

)قاسمی،  شرکت ها بوده است یاجتماع تیمسئول میمفاه و دیجد فیتوسعه تعار یرو زتمرک دهه هشتاد  است کارول  اعتقاد دارد که در
1۳94). 

 

 بیان مساله
 ادبیات در برجسته مفهوم یک به تبدیل آن بنابراین،. اند داشتهمسئولیت اجتماعی شرکت ها   به زیادی توجه محققان گذشته، دهه چند در

 ردمسئولیت اجتماعی شرکت ها   با ها شرکت تعامل نظری، های جنبه بر علاوه(. 2005 هاند، دن و گرانویگن، باکر، د) است شده مدیریت
 و محصولات خواهان که هستند کنندگانی مصرف ناگهانی تحولات این محرکه نیروی(. 2008 دالشورد،) است شده تر فعال نیز عمل

 (.2005 گوتیه،) باشند می پسند زیست محیط و پایدار خدمات
 دلیلش که است مدعی( 2010) وود(. 200۳ مارویک، ون) باشد مشخص و واضح همه برای که نیست چیزیمسئولیت اجتماعی شرکت ها  

 بر( 2008 لوزانو،) نویسندگان از برخی ادعاها، این به توجه با. است دشوارمسئولیت اجتماعی شرکت ها   های مشخصه تعریف که است این
 عدم وجود با .است کرده دشوار رامسئولیت اجتماعی شرکت ها   زمینه در تجربی مطالعات انجام روشن تعریف یک فقدان که باورند این

 انتظارات باید ها شرکت که است این آن و اند، رسیده اجماع به چیز یک درمسئولیت اجتماعی شرکت ها   تعاریف تمامی روشن، تعریف
 و بوردن ون به توجه با(. 2007 واکت، و گاسلینگ) کنند تامین خود محیطی زیست مدیریت های استراتژی ریزی برنامه هنگام را جامعه

 پویا، کار و کسب عرصه اجتماعی بافت نظر از کار و کسب های شرکت که ابهاماتی بهها   ( مسئولیت اجتماعی شرکت2008) گاسلینگ
 ،(1979) کارول توسطها  مسئولیت اجتماعی شرکت از شده شناخته تعریف یک در. دهد می پاسخ کنند مقابله ها آن با باید آوری فن و جهانی،

 جامعه که اختیاری و اخلاقی، حقوقی، اقتصادی، انتظارات شامل که است کار و کسب یک اجتماعی سئولیتممسئولیت اجتماعی شرکت ها  
 شرکت تعهدات شناسایی بر علاوه زیرا است،مسئولیت اجتماعی شرکت ها   مفهوم ترین روشن( 1979) کارول تعریف .دارد ها سازمان از

 (.2012 لین، و چانگ، چن،) کند می متمایز دولت اجتماعی های مسئولیت از را اشرکت ه مسئولیت سیستماتیک طور به جامعه، به نسبت
 و تحقیق .شده گنجانده شود لحاظ اعتماد قابل نتیجه یک آوردن دست به برای باید که متغیری عنوان به مطالعه این شهرت در متغیر

 هستند خوب شهرت نتایج مالی غیر مزایای بلکه مالی منافع تنها نه که دادند نشان شرکت عملکرد و شهرت بین ارتباط مورد در پژوهش
 مالی عملکرد با هایی شرکت از کمتری ریسک خوب شهرت با شرکت یک که کرد ادعا( 2007) هلم(. 2000 ریچاردسون، و کارنرز، بلک،)

 شرکت که دریافتند( 2002) داولینگ و برتزرا و( 2001) راترمال و ریندووا کوتا، مالی، مزیت نظر از. کند می تجربه کمتر شهرت اما معادل
 شانلی و فومبرن و( 200۳) شامسی مطالعاتی، چنین تایید در. برخوردارند  بالاتر دارایی بازگشت و بالاتر فروش رشد از بالاتر شهرت با هایی

 شهرتش به بستگی شرکت عملکرد هک کرد ادعا( 2012) کابرال نهایت، در. کردند پیدا شرکت عملکرد و شهرت بین مثبتی رابطه( 1990)
 سالیوان، و اندرسون) است مشتری رضایت دهند بهبود و کنند حفظ را خود مدت دراز اعتبار ها شرکت تا کند می کمک که موثر تلاش. دارد

این   روی بر حاضر پژوهش اصلی تمرکز راستا این در. است مشتری رضایت نتیجه شهرت که موافقند نیز( 2012) شام و گالبرث ،(199۳
 مالی آنها رابطه معناداری وجود دارد؟  و عملکرد ها شرکت اجتماعی مسئولیت با شهرت واسطه که آیا بین نقش مسأله است

 

 اهمیت موضوع
 به تبدیل تدریج به اجتماعی های مسئولیت و ها شرکت شفافیت برای رشد به رو تقاضای شدید، رقابت محیط، و ذینفعان پیچیدگی افزایش

 کابرال توسط این. هستند خود شهرت نگران ای فزاینده طور به ها شرکت شود می باعث که است شده ها شرکت جدید های لشچا
 و محصولات از مردم رضایت ی درجه از بازتابی شرکت شهرت. دارد آن شهرت به بستگی شرکت عملکرد که است شده فرض( 2012)

 (. 2006 پاولین، و برامر) خواست خدمات
 یک عنوان به شرکتمسئولیت اجتماعی شرکت ها   توانایی به( 2002) گوپتا. است مدت دراز در مشتری رضایت پیامدهای از یکی تشهر
 با مشتریان که زمانی که کند می حمایت کار و کسب ادبیات در رایج دیدگاه از یافته این. کرد اشاره شرکت یک شهرت برای شرط پیش
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 بشردوستانه

 قانونی

 اخلاقی

 اقتصادی

 شهرت
عملکرد 

 شرکت

 های شیوه به که کنند انتخاب هایی شرکت از را محصولات دهند می ترجیح آنها هستند، مواجه فیتکی و محصول قیمت در برابری
 . کنند می کمکمسئولیت اجتماعی شرکت ها   مانند محیطی زیست مدیریت

 

 اهداف پژوهش
 هدف اصلی:

قش شهرت به عنوان متغیر های میانجی بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر عملکرد مالی شرکت ها با در نظر گرفتن نبررسی  
 )مطالعه موردی شرکت های صنعتی کوچک و متوسط در استان خوزستان(

 اهداف فرعی:
  شرکت ها مالی عملکرد بر اجتماعی مسئولیتتبیین اثرگذاری 

  شرکت ها مالی عملکرد . اجتماعی تاثیرمسئولیت بر شرکت شهرتتبیین اثرگذاری نقش 
 

 فرضیه های پژوهش
H1داری دارد.: بعد قانونی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

H2داری دارد.: بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

:H۳ داری دارد.بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

:H4 داری دارد.تأثیر معنی بعد بشردوستانه مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی 

H5:بر عملکرد مالی تاثیر معنی داری دارد. شهرت سازمانی  

 

 مدل مفهومی پژوهش
 

 

 

 

 

 ادبیات و پیشینه  پژوهش
 مسئولیت اجتماعی

های جدیدی را برای شرکت و  مطرح گردید. وی مسئولیت 195۳در سال  1تفکرّ جدید پیرامون شرکت و مسئولیت اجتماعی آن توسط بوون
رو  ای در تعریف مفهوم مسئولیت اجتماعی روبه ی مسئولیت اجتماعی شرکت با مشکلاتی مشابه مدیران بیان کرد. از لحاظ نظری، حوزه

ها و ابعاد این مفهوم پیچیده، ارائه گزارش عینی از اجزای آن که بیشتر ذهنی و اغلب ارزیابی آن بر اساس  باشد. تعدد و چندگانگی روش می
ی مسئولیت اجتماعی  (. تعریف اوّلیه2012باشد را دشوار کرده است )دخیلی و انسی،  های اخلاقی و یا اجتماعی می بوط به زمینهمعیارهای مر

ی آن  ی سه لغت که دربرگیرنده (. اصطلاح مسئولیت اجتماعی شرکت به وسیله1999، 2گردد )کارول ی پنجاه میلادی بازمی شرکت به دهه

                                                           
1- Bowen 
2- Carroll 
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( مسئولیت اجتماعی شرکت را به عنوان فرآیند ایجاد ثروت، ارتقاء 2008) ۳رکت، اجتماع، مسئولیت، زو و تناست تعریف شده است : ش
اند، که به طور کلی تعهد و توجه کسب و کار به  مزیت رقابتی شرکت و حداکثر کردن ارزش ثروت و منافع ایجاد شده برای جامعه بیان کرده

 (. 2000، 4ی اقتصادی پایدار مدنظر دارد )هولمه و واتس محلی و کل جامعه را در جهت توسعه کیفیت زندگی کارکنان، مشتریان، جامعه
هیچ   گذارد، نفعان تأثیر می ها با ذی ی شرکت باشد و بر رابطه ها رو به گسترش می در حالی که رفته رفته تأکید بر تکالیف اجتماعی شرکت

ها چیست وجود ندارد. این عدم اتّفاق نظر در  های اجتماعی سازمان ل و تأثیرات برنامهاتفاق نظری بین اهل تحقیق در مورد این که دلای
شود نیز وجود دارد . تعاریف متعددی برای تکلیف اجتماعی  هایی از سازمان دقیقاً تکلیف اجتماعی سازمان نامیده می مورد این که چه فعالیت

گیری  شوند که ساختن یک تئوری و همچنین ابزارهای اندازه اف نبودن موجب میها به خاطر شف سازمان ارائه گردیده است که اغلب آن
 ( .2006 5مشکل باشد )ویلیامز و همکاران

باشد و آن این که این تعریف از دیدگاه عملیاتی تا  ی می ها مؤید نکته های مختلف و فراوان در رابطه با مسئولیت اجتماعی شرکت تعریف
( همان گونه که مرور شد تعریف دقیق 2001، 6ی اجزای بیشتر تکامل داشته است )سایا ح جهانی و دربرگیرندهدیدگاه استراتژیک و در سط

اند  ها تاکنون یک تعریف دقیق و واحد نبوده و نویسندگان مختلف هر یک زیر این چتر مفاهیم مختلفی را ارائه کرده تکلیف اجتماعی شرکت
اند بسیاری از  اند و حتّی توانسته تری به این موضوع نگاه کرده ها به صورت وسیع ار، برخی از آنشم نظر از تعاریف متفاوت و بی که صرف

 ( 2001، 7تعاریف دیگر را به صورت یک جا پوشش دهند )لانتوس
تکلیف ترین چارچوب نقل قول شده است. او عنوان کرد که  ( به عنوان پراستفاده1979بدون شک در ادبیات موضوع، چارچوب کارول )

گردد که این  ها موجب ارتقای کیفیت شهروندی هر بنگاه می توان از چهار منظر مشاهده نمود که پرداختن به آن اجتماعی هر بنگاه را می
دوستی( و این چهار منظر کاملاً از یکدیگر جدا  اند از منظر اقتصادی، منظر حقوقی، منظر اخلاقی و منظر بشردوستی )نوع چهار منظر عبارت

های اجتماعی نهفته  های اقتصادی و در سوی دیگر دغدغه ی یک زنجیره است که در یک طرف آن دغدغه باشند و هر یک به مثابه مین
 (.1979است )کارول ،

 اند و  های اقتصادی به عنوان واحدهای اقتصادی در جوامع برای نیل به اقتصاد بهتر شکل گرفته تعهدات اقتصادی : به طور کلی بنگاه
ها  باشد. به همین خاطر نقش اوّلیه و اصلی بنگاه های اقتصادی می ترین هدف بنگاه ید خدمت و کالا برای اعضای جامعه اولّین و بدیهیتول

گردد که گاهی اوقات این دیدگاه و  ها انتظار دارد و این فرآیند موجب تولید سود برای بنگاه می تولید کالا یا خدماتی است که جامعه از آن
های  یابد که هدف بنگاه حداکثر ساختن سود است. به هر حال باید توجه داشت که دیگر اهداف و فعالیت به این صورت تغییر می نگرش

های وی مورد سؤال خواهد بود )  کنند و اگر بنگاه اقتصادیی سودده نباشد دیگر فعالیت های اقتصادی معنی پیدا می ی فعالیت بنگاه در سایه
 (.1979کارول ،
 خواهد که در  های اقتصادی می ها و شرکت های اقتصادی، جامعه از بنگاه بین جامعه و بنگاه« قرارداد اجتماعی»عهدات حقوقی : در ت

های اخلاقی است که برای  ی یک مجموعه از دستورالعمل های حقوقی دربرگیرنده یک چارچوب حقوقی و قانونی سودده باشند. مسئولیت
ی دوّم از هرم تعهدات اجتماعی  توان لایه گذاران وضع شده است. این نوع از مسئولیت بنگاه را در اصل می ونتجارت عادلانه توسط قان

ها موجب زوال بنگاه  باشند که در صورت عدم پرداختن به آن ای و اجباری می بنگاه برشمرد ولی همچون تعهدات اقتصادی از نوع پایه
 گردد. می
 کنندگان،  های مصرف ی دغدغه ی هنجارها، استانداردها و انتظاراتی است که بازگوکننده ی دربرگیرندهتعهدات اخلاقی : تعهدات اخلاق

ای که وجود دارد این  (. نکته1979باشد ) کارول ، نفعان می داران و جوامع درخصوص عدالت، برابری و پاسداری از وجدان ذی کارکنان، سهام
ار و مریز در جامعه وجود داشته باشند و وحدت نظر در مورد آن حاصل نشده باشد که موجب د است که شاید تعهدات اخلاقی به صورت کج

 ها در این زمینه دچار مشکلات شناسایی اخلاقیات و انتظارات جامعه باشند. خواهد شد بنگاه

                                                           
3- Zhu & Tan 
4- Holme & Watts 
5 ـ   Mc Williams, Siegel, & Wright, 
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 ظارات جامعه برای شناسایی بنگاه گردد که در جهت پاسخ به انت های بنگاه می دوستی شامل آن دسته از فعالیت دوستانه : نوع تعهد نوع
های ناشی از تعهدات  های ناشی از تعهد اخلاقی و فعالیت ( .خط حایل بین فعالیت1979شوند ) کارول ، انجام می 8به عنوان شهروند خوب

مند است که  جامعه علاقه دوستانه دانست. توان درگیر نبودن وجدان و شعور اخلاق افراد جامعه در رابطه با تعهدات نوع دوستانه را می نوع
ها محکوم  های خیرخواهانه مصرف کنند. امّا اگر بنگاهی این کار را نکند، در نزد آن ها قسمتی از پول و دارایی خود را در فعالیت بنگاه
عهد اجتماعی بنگاه ترین نوع ت دوستانه والاترین و کامل های نوع ای که وجود دارد این است که هر چند شرکت در فعالیت باشد. نکته نمی

 (.1979ترین است )کارول ، اهمیّت گردد امّا در هرم تعهد اجتماعی به وضوح کم محسوب می
 

 مسئولیت اجتماعی و عملکرد
مسئولیت اجتماعی شرکت ها، شامل پاسخگویی مدیریت شرکتها به انتظارات حقوقی، اخلاقی، اجتماعی و زیست محیطی گروههای ذینفع 

ها در بلندمدت افزایش خواهد داد، زیرا موجب  های ذینفع، میزان سود شرکت توجه به افراد و گروه (.175، 1۳78، است )صالحی امیری
ی گذشته  شود. طی دو دهه ها می انگیزش نیروی انسانی، افزایش حسن نیّت اجتماعی و اعتماد مردم به یکدیگر و نیز کاهش جریمه

از سوی واحدهای اقتصادی مورد توجه قرار گرفته است. مسئولیت اجتماعی شرکت بر  مسئولیت اجتماعی شرکت به طور قابل توجهی
های  مسائل مهمی از قبیل اخلاق، محیط، امنیّت، آموزش، حقوق بشر و ... تأکید دارد. اگرچه اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت دارای هزینه

ها در بلندمدت و افزایش تقاضا، موجب افزایش فروش و سود و  اهش هزینهای برای شرکت است امّا در نهایت به دلیل بهبود شرکت، ک اوّلیه
 (. 2009، 9شود )پودی و ورگالی منجر به بهبود عملکرد شرکت در بلندمدت می

از ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد به طور گسترده در ادبیات مدیریت، اقتصاد و مالی مورد بررسی قرار گرفته و منابعی غنی 
مطالعات تجربی انجام شده، به منظور پیدا کردن تعاملات بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد وجود دارد که تقریباً به نتایج متناقضی 

ها و عملکرد آنها مثبت است و مسائل مسئولیت  توان گفت که طبیعتاً ارتباط مسئولیت اجتماعی شرکت اند. امّا به طور کلی می دست یافته
ها و  باشد. دلیل اصلی برای پیدا کردن ارتباط میان مسئولیت اجتماعی شرکت ها ضروری می عی شرکت برای بهبود عملکرد شرکتاجتما

ی تأثیر مسئولیت اجتماعی  کننده مهم به منظور مطالعه کننده و پیچیده است که از عوامل تعیین ها، تعداد زیادی از عوامل گیج عملکرد شرکت
ها و عملکرد برای محققان نامشخص باقی مانده است و این  باشند. ماهیت تعامل میان مسئولیت اجتماعی شرکت یها بر سود م شرکت

ها و عملکرد مالی  ی خاص بین مسئولیت اجتماعی شرکت گیری در مورد رابطه ممکن است به دلیل این باشد که محققان موفق به نتیجه
 (.2012ن نیز دشوار است )احسان، کالم و جابین، اند چرا که این رابطه پیچیده و درک آ نشده

 

 عملکرد مالی
  جهت و در  تبعیت  به  که  است  مرتبطی  فعالیتهای  ( و همچنین تجاری  )فعالیتهای  واحد تجاری  یا منظم  ، تکرار شونده معمول  فعالیتهای 

 یا  معمول غیر ماهیت از نظر  صرف رویدادها،  برخی  وقوع  چنانچه. شود می  انجام  تجاری واحد  توسط آنها  درنتیجه یا  فوق  فعالیتهای پیشبرد
  عملیات بر آنها آثار  باشد، انتظار مورد(  غیره و  جغرافیایی ، مقرراتی اقتصادی، از )اعم  واحد تجاری  ر عملیاتب  حاکم  محیط در  ، آن  تناوب
 (.1۳90ود )رحیم نیا، ش می  تلقی  عادی  فعالیتهای  زمره در  تجاری واحد

 

 شهرت
 یربنایها و سنگ ز سازمان شرفتیموضوعات در پ نیرتریناپذ و اجتناب نیتر ی( از ضرور ی)شهرت سازمان یسازمان یذهن ریتصو یساز نهیبه

قدان شهرت ف.  (2008)ها و همکارانش،  سازد یمتحول م یسازمان را به کل یها تیفعال ،ییایمیست و مانند ک آنها شرفتیتوسعه و پ
ها  شدن افراد به کار( و تعهد آنها به ارزش نیتعلق خاطر کارکنان )عج زانیدار کرده و از م احساس تعلق اعضا به سازمان را خدشه ،یسازمان

 یرقابت یها تیموجب از دست رفتن مز ق،یطر نیاهداف کاسته است و از ا نیآنها نسبت به تحقق ا تیحساس نیو اهداف سازمان و همچن
 در آن هستند خواهد شد.  تیبه فعال ریحاضر ناگز رعص یها ن که سازما یو رقابت ایپو طیآن در مح تیازمان و به خطر افتادن موجودس

                                                           
8- Good Corporate Citizen 
9- Poddi & Vergalli 
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 یشهرت سازمان
کنندگان منابع، ابتکارات شرکت را  نیدهد چگونه تام یم حیان است که توض یگذشته و اهداف آت اتیعمل ندهیشهرت و اعتبار شرکت، نما

 (.199، 10)فومبران کنند یم یابیبا ارزش ارز جیارائه نتا یآن را برا ییکنند و توانا یم ریتفس
ارتباطات و همه  جیبود، اما به تدر یبصر یعناصر طراح گریسازمان و د ریتصو ،یشرکت تیشهرت محدود به برند، هو ی ابتدا واژه در

 ادیز اریموجود است بس یکه از شهرت سازمان یفیتعاردر بر گرفت.  زیاست را ن و بازار مرتبط یرونیب طیرفتار که با مواجه با مح یها شکل
 یها تیگذشته و فعال یاز کارها ،یدیکل نفعانیذ یادراک ریشهرت، تصاو(. 1: 199۳،  ی. شهرت مترادف اعتبار و آوازه است )بروملباشد یم
 (2002،  کیوارتاست ) بیرق یبا شرکت ها هسیاز شرکت در مقا نفعانیذ نیا یدرخواست کل نیشرکت و همچن ندهیآ

 یهر سازمان ایبنگاه  یارجخ یابی، اساساً ارز شان است. شهرت اساس احساسات، اعتبار و دانش بر نفعانشیذ لهیبنگاه به وس یابیشهرت، ارز
 . شود یانجام م یخارج نفعانیذ لهیاست که به وس

عبارت است  یسازمان شهرت.  خاص چگونه رفتار خواهد کرد  طیشرا کیبنگاه در  کیاست که  نیها درباره ا شرکت، مجموع ادراک شهرت
شرکت  یساز سمبل ایاز شرکت، هرگونه ارتباط  نفعیافراد ذ میمستق ۀاز تجرب یابیارز نیاز شرکت در طول زمان. ا نفعیافراد ذ یکل یابیاز ارز

 (80: 1۳90روشن و همکارانش،  )نجم ردیگ یرقبا، شکل م ریرد سااطلاعات با عملک نیا سهیاز آن باشد و مقا یاطلاعات یکه حاو

 

 پیشینه پژوهش
 ( در مقاله ای تحت عنوان بررسی 1۳91صالحی )« رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار

اجتماعی و عملکرد مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بیان کرد هدف از اجرای این پژوهش بررسی رابطه بین مسئولیت « تهران
سوال در زمینه مسئولیت اجتماعی آنها نسبت به مشتریان، کارکنان،  5۳تهران است. مسئولیت اجتماعی شرکت ها، از طریق پرسشنامه ای که حاوی 

گی، نهادهای ورزشی، سازمان های بهداشت، بیمارستان ها، نهادهای خیریه، محیط زیست و نهادهای موجود در جامعه )نهادهای آموزشی، نهادهای فرهن
استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها نیز  1۳85 -1۳89شرکت در طول سالهای  59مراکز توانبخشی و غیره( است، اندازه گیری شد. از اطلاعات 

کرد مالی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به مشتریان و نهادهای موجود در روش رگرسیون به کار گرفته شده است. نتایج نشان می دهد که عمل
ران کمک جامعه ارتباط دارد. ولی عملکرد مالی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان و محیط زیست رابطه معناداری ندارد. این پژوهش به مدی

کت ها که برای دستیابی به عملکرد مالی بهتر آن ها در بلند لازم است را توسعه دهند. خواهد کرد تا سیاست های موثر مربوط به مسئولیت اجتماعی شر
 همچنین بینشی را برای شرکت هادر زمینه نقش مسئولیت اجتماعی در کسب منافع آتی فراهم می نمایند. 

 ( در مقاله ای تحت عنوان 1۳91پور دهقان )«بیان کرد امروزه موضوع مسئولیت « رکت هابررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد ش
ای زیست محیطی و اجتماعی در سطح بین المللی اهمیت بیشتری یافته است. رهبران شرکت های بزرگ با یک وظیفه پویا و چالش برنگیز در تلاش بر

زرگ و معتبر جهانی مسئولیت اجتماعی در برابر اعمال استانداردهای اجتماعی اخلاقی در عملیات و فعالیت های کسب و کار روبرو هستند. شرکت های ب
، محیط اجتماع و محیط اجتماعی را جزوی از استراتژی شرکتی خود می بینند. بنابراین رفتارهای تجاری شرکت حوزه کارکنان، مشتریان، پیمان کاران

م برای جامعه و هم برای بنگاه، زیربنای مفهومی موضوع برنده و خلق ارزش مشترک ه –زیست و جامعه را در بر می گیرد. بنابراین یک رابطه برنده 
 مسئولیت اجتماعی شرکت می باشد.

 ( در مقاله ای با عنوان 1۳90خلیلی )«بیان کرد هدف این پژوهشی بررسی « بررسی رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی با عملکرد مالی شرکت ها
شرایط محیط کار، محیط زیست، رفتار کسب و کار، و اجتماع محلی و راهبری شرکت با عملکرد رابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی و ابعاد آن شامل 

 مالی شرکت ها در صنعت مواد و محصولات دارویی است. این پژوهش از نظر روش، پیمایشی و از نظر نوع، تحلیلی و از حیث هدف، کاربردی است.
واد و محصولات دارویی و سهام عام استان های آذربایجان شرقی و تهران هستند که جامعه آماری پژوهش، شرکت های فعالت تولیدکننده ی م

ت های سرشماری شده اند. برای گردآوری اطلاعات متغیر مسئولیت پذیری اجتماعی و ابعاد آن از پرسشنامه و برای سنجش متغیر عملکرد مالی از صور
دو متغیر تعدیل کننده در این پژوهش، اندازه و ریسک سازمان است. به منظور تجزیه و تحلیل  مالی شرکت ها)نرخ بازده دارایی ها ( استفاده شده است.

عی و هر داده ها، از ضریب همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چندگانه استفاده شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که بین متغیر مسئولیت پذیری اجتما
کرد مالی، رابطه ای وجود ندارد. همچنین بین اندازه و ریسک سازمان با عملکرد مالی رابطه مثبت و معنی داری یک از ابعاد پنج گانه ی آن با متغیر عمل

 وجود دارد. 

                                                           
10 -fombron 
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 و ها شرکت مالی های گزارش بهنگام بودن موضوع بررسی به فرانسوی، های شرکت گزارش مالی 5000 از بیش بررسی با (،2015)11سلطانی 
 شهای گزار بودن توسعه بهنگام در سعی 1995 تا 1986 زمانی بازه در شرکتهای فعال که رسید نتیجه این به وی .پرداخت ها حسابرسی آن گزارش

 کرد اند. را منتشر خود مالی شهای گزار بیشتری تأخیر با اند، حسابرسی داشته شده تعدیل گزارش که هایی این، شرکت بر افزون .اند داشته خود

 قیقی با عنوان شواهد بیشتر روی وقفه گزارش حسابرس، پرداختند. آنها در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که ( به تح2015) 12کنچل و پاین
زارش استفاده از کارکنان بی تجربه و وجود مسائل مالیاتی بحث انگیز منجر به بیشتر شدن وقفه گزارش حسابرسی می شود. به عبارت دیگر، وقفه گ

 بالقوه رابطه بین خدمات مشاوره مدیریت و خدمات حسابرسی کاهش می یابد. حسابرسی از طریق هم افزایی 
 ( به بررسی به موقع بودن گزارش های مالی میان دوره ای در شرکت های مالزی پرداختند. در تحقیق آنها رابطه به 201۳) 13اسمایل و چندلر

سرمایه بررسی شده است. نتایج مطالعه آنها نشان داد که علیرغم اینکه شرکت موقع بودن گزارش مالی و ویژگی های اندازه، سود آوری، رشد و ساختار 
هرم شرکت ها بیشتر متمایل به ارائه به موقع گزارش های مالی هستند، به موقع بودن گزارش مالی میان دوره ای از طریق اندازه، سود آوری، رشد و ا

کردند که نشان داد شرکت های بزرگتر و شرکت های با سودآوری، رشد و اهرم کمتر گزارش  تحت تاثیر قرار می گیرد. همچنین، آنها شواهدی را ارائه
 های مالی میان دوره ای خود را سریعتر ارائه می کنند.

 حقیق ( در کشور مالزی تحقیقی را با عنوان تاخیر حسابرسی و به موقع بودن گزارشگری مالی انجام دادند. دوره ت201۳)  14راجا احمد و کامرودین
متغیر مستقل که بر تاخیر حسابرسی تاثیر گذار بودند، پرداختند. این متغیر ها شامل  8بوده است. آنها در تحقیق خود به بررسی  2000تا  1996آنها سال 

پایان سال مالی  اندازه شرکت، نوع صنعت، نوع حسابرس، اظهار نظر حسابرس، نسبت بدهی شرکت، اقلام غیر مترقبه، علامت سود یا زیان و تاریخ
نشان است. در تحقیق آنها از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است و تخمین مدل بر اساس داده های مقطعی صورت گرفته است. نتایج تحقیق آنها 

اریخ پایان سال مالی ت -۳اظهار نظر حسابرسی آنها غیر مقبول است،  -2هستند،  در صنعت غیر مالی -1داد که تاخیر حسابرسی برای شرکت های که 
ریسک  -6سود منفی گزارش کرده اند، و  -5غیر از پنج موسسه بزرگ حسابرسی مورد حسابرسی قرار گرفته اند،  -4دسامبر است، ۳1آنها به غیر 

 بالاتری دارند، طولانی تر است.

 اجتماعی وعملکرد سازمانی به این نتیجه دست یافتن ( در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه بین اخلاقیات،مسئولیت پذیری 2012) 15جین و درزدنکو
 که مدیران سازمان های نظام یافته در مقایسه با سازمان های ماشین بنیاد ، سطح مسئولیت پذیری اجتماعی و اخلاقیات بالایی دارند.

 حاکمیت شرکتی را روی به موقع بودن  ( در مطالعه ای که در بورس اوراق بهادار لندن انجام دادند متغیرهای2012)16عبدالسلام و استریت
یات مدیره گزارشگری شرکت مورد آزمون قرار دادند. نتایج آنها بیانگر وجود یک رابطه معنی دار مهم بین متغیرهای حاکمیت شرکتی تجربه و استقلال ه

ری موازی اندک، تجربه بیشتر اعضای هیات مدیره، و به موقع بودن گزارشگری می باشد. نتایج بررسی آنها نشان می دهد که هیات مدیره هایی با رهب
یره را و عمق کمتر خدمات توسط مدیران اجرایی گزارشگری به موقع تری را ارائه می دهند. همچنین آنها به این نتیجه رسیدند که استقلال هیات مد

وان مدیر عامل و رئیس هیات مدیره( رابطه منفی معنی داری معنی دار منفی با به موقع بودن گزارشگری دارد. همچنین دوگانگی نقش مدیر عامل)به عن
رار دهند با گزارشگری دارند. در نهایت عبدالسلام و استریت پیشنهاد می کنند که ضروری است شرکت ها گزارشگری داوطلبانه را بیشتر مورد ملاحظه ق

 و در گزارشگری داوطلبانه اهتمام بیشتری به خرج دهند.

 

 روش تحقیق
وهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع تحقیقات علی بوده که بصورت پیمایشی انجام گردید. در این پژوهش از مدل این پژ

 جمع آوری داده ها به روش میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه است.سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. 
 

                                                           
11 . Soltani 
12 . Knechel and Payne 
3. Smaail and chandler 
14 . Ahmed and Kamarudin 
15 ـ   Jane and Drzdnkv 
16 . Abdelsalam and Street 
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 جامعه آماری
 تعداد جمعاً استان است که صنعتی شرکت های در مستقر استان خوزستان متوسط و کوچک صنعتی های کتامعه آماری تحقیق مدیران شر

 نیاز مورد نمونه حجم کهبرای تعیین حجم نمونه از  جدول مورگان استفاده شد  .دارد وجود استان صنعتی شهرک داخل در مدیر 160
 باشد. می نفر از مدیران شرکت ها 11۳ پژوهش

 

 ری و روش نمونه گیرینمونه آما
های آماری برای محاسبه حجم نمونه با در نظر گرفتن این نکته که واریانس جامعه مورد بررسی در دسترس قرار نداشت، استفاده از فرمول
را  11۳دادنفر( جدول مورگان تع 160مقدور نبود. لذا از جدول مورگان برای محاسبه حجم نمونه استفاده شد. با توجه به تعداد مدیران )

 100پرسشنامه توزیع شد ودر پایان  120از آنجا که احتمال می رفت برخی پرسشنامه ها ناکامل عودت گردند، از این رو تعداد پیشنهاد داد. 
 آوری شد.پرسشنامه کامل جمع

 

 ابزارهای پژوهش
مورد استفاده در این تحقیق عبارت بود از در پژوهش حاضر برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه های 

، پرسشنامه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها کارول در ( 2014 ) همکاران و قرانفلهپرسشنامه های استاندارد پرسشنامه عملکرد مالی 
پرسشنامه (، 200۳)ونریل پرسشنامه استاندارد شهرت سازمانی فومبران و ،(1۳90ی )رمضانو  مقیمی(، پرسشنامه مزیت رقابتی 2010سال )

 ( . 1۳90سال) در استاندارد رضایت مشتری حمیدی و همکاران 
 

  پایایی و روایی
ها مورد تایید اساتید بود اما های به کار رفته درپژوهش  قبلا مورد استفاده قرار گرفته بود و روایی و پایایی آنبا توجه به این که  پرسشنامه

روایی و ها را مورد بازبینی قرار داد. بدین ترتیب یریت به سبب متغیر بودن جامعه تحقیق مجددا پرسشنامهمحقق با مشورت از اساتید مد
در پایان با بررسی نظرات کارشناسان، اصلاحات نهایی بر روی ابزارها انجام شد و روایی و صوری پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. پایایی 

 ین گردید.ها تأیید و تضم پایایی محتوایی آن
 

 های تحقیق تجزیه و تحلیل داده
 آمار توصیفی 

 

 مشخصات توصیفی متغیرهای پژوهش :1جدول

 متغیرهای پژوهش تعداد کمترین مقدار بیشترین مقدار میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی
 بعد اقتصادی 100 2 4 97/2 44/0 15۳/0 -064/0

 د قانونیبع 100 57/2 29/4 46/۳ 40/0 01۳/0 -098/0

 بعد اخلاقی 100 88/1 88/۳ 90/2 57/0 11۳/0 -/۳96

 بعد بشر دوستانه 100 5/1 75/۳ 81/2 64/0 ۳95/0 140/0

 سازمانی شهرت 100 69/2 15/4 42/۳ 48/0 177/0 46/0

 عملکرد مالی شرکت 100 17/2 67/4 79/۳ 60/0 -082/0 ۳41/0

 



 

163 

 

 

 سابقه، رشته تحصیلی و تحصیلات جدول فراوانی به تفکیک جنسیت، سن ،: 2جدول
 درصد فراوانی 

 جنسیت
 45 45 زن

 55 55 مرد

 سن
 19 19 سال ۳0کمتر از 

 62 62 سال 40تا   ۳0

 19 19 سال 40بالای 

 سابقه

 15 15 سال  5زیر 

 17 17 سال 10تا  5

 ۳6 ۳6 سال 15تا  10

 22 22 سال 20تا  15

 10 10 سال و بالاتر 20

 ۳9 ۳9 علوم انسانی تحصیلی رشته

 27 27 تجربی

 ۳4 ۳4 فنی و مهندسی

 تحصیلات

 10 10 دیپلم
 9 9 دیپلم فوق

 66 66 لیسانس
 15 15 بالاتر و لیسانس فوق

 

 آمار استنباطی
 هابررسی نرمال بودن داده 

کنیم. بنابراین اگر  % تست می5ال است را در سطح خطای ها نرم ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده هنگام بررسی نرمال بودن داده
بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت.  0.05آماره آزمون بزرگتر مساوی 

 :شود صورت زیر تنظیم میهای آماری به  ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض به عبارت دیگر توزیع داده

0H:های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است توزیع داده 

1H: های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست توزیع داده 

تر از کلموگرف اسمیرنف برای همه متغیرها بیش نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف آورده شده است.مقدار معنا داری آزمون ۳در جدول 
 شود.ها برای تمام متغیرها تایید میاست. بنابراین فرض نرمال بودن داده 05/0

 

 ها داده بودن نرمال یبررس:3جدول

 متغیرهای پژوهش تعداد اسمیرونف -آماره کلموگروف سطح معنی داری
 مسئولیت سازمانی 100 147/1 144/0

 شهرت سازمانی 100 29۳/0 287/0

 عملکرد مالی شرکت 100 008/1 082/0
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 محاسبه ضریب آلفای کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش میزان تک بعدی بودن نگرشها ، قضاوت ها ، عقاید و سایر مقولاتی که اندازه گیری آنها آسان نیست به 
، همبستگی درونی بین سؤالات بیشتر و در نتیجه پرسشها همگن ترخواهند نزدیکترباشد 1قدر شاخص آلفای کرونباخ به چره کار می رود.

 نیز منابع از بسیاری در.  است کرده پیشنهاد زیاد را% 95 ضریب و قبول، قابل و متوسط را % 75% را کم، 45بود. کرونباخ ضریب پایایی
  .  شود می تلقی مطلوب آزمون این در 7/0 بالای آمده دست به مقادیر

 باشد. و مورد قبول می 7/0مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها محاسبه شده است. تمام ضرایب مساوی یا بیشتر از  4دول در ج
 

 محاسبه آلفای کرونباخ:4 جدول

 متغیرهای پژوهش سوالات ضریب آلفای کرونباخ
 مسئولیت سازمانی 25-1 889/0

 شهرت سازمانی 52-26 928/0

 عملکرد مالی شرکت 59-5۳ 71۳/0

 

 تحلیل عامل تاییدی مرتبه اول

های جمع آوری توان براساس دادهها مرتبط با هر عامل را میدر تحلیل عامل مرتبه اول که با استفاده از نرم افزار آموس انجام شد، بررسی شد آیا گویه

براساس برخی از معیارهای برازش مدل آورده شده است.  5دار بود. در جدول شده برای هر عامل )استفاده کرد یا خیر؟ برای تمام متغیرها نتایج معنا 

دهد الگوها از وضعیت خوب یا عالی  شاخص کای اسکوئر نسبی برای تمام ابعاد مورد قبول است و نشان می  6و جدول  5نتایج به دست آمده در جدول

دهد که به طور کلی الگو از  کلی برای تمام ابعاد مورد قبول است و نشان می ترین شاخص برازشنیز به عنوان مهم RMSEAبرخوردار است. مقدار 

 برازش مناسب خوبی برخوردار است. 

 

 حدود مورد قبول معیارهای برازش مدل: 5 جدول

 نتیجه بازه شاخص های برازش مدل

 
2X
DF

 

 برازندگی عالی 2کم تر از 

 برازندگی خوب 5تا  2بین 

 برازندگی ضعیف و غیر قابل قبول 5بیش از 

CFI  مورد قبول 9/0بیش از 

NFI  مورد قبول 1نزدیک 

IFI  مورد قبول 9/0بیش از 

 

RMSEA 

 برازش متوسط 1/0تا  08/0بین 

 برازش مناسب 08/0تا  05/0بین 

 برازش عالی 05/0کم تر از 

 

  معیارهای برازش مدل تحلیل عامل تاییدی :6 جدول

 2X DF 2X
DF

 CFI RMSEA IFI NFI 

 978/0 901/0 085/0 896/0 501/3 206 239/721 شهرت سازمانی

 996/0 036/1 0 1 111/0 5 553/0 عملکرد مالی

ئو
مس

ت 
لی

ما
جت

ا

ی
ع

 

 1 1 094/0 1 80/4 3 40/4 بعد اقتصادی
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 892/0 969/0 06/0 967/0 362/1 13 706/17 بعد قانونی

 911/0 938/0 062/0 931/0 01/4 17 17/68 بعد اخلاقی

 1 1 1/0 1 01/1 2 20/2 بعد بشر دوستانه
 

 

 
مورد تایید قرار نگرفت و از مدل حذف شدند. برای  بقیه ضرایب مقدار یک سوال در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول برای عملکرد مالی 

C.نسبت بحرانی ) R بیشتر بود. 96/1( از 

 
سوال مورد تایید قرار نگرفتند و از مدل حذف شدند. برای  بقیه ضرایب مقدار نسبت بحرانی  ۳تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول برای شهرت سازمانی در 

(.C R بیشتر بود. 96/1( از 
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سوال از بعد قانونی مورد تایید قرار نگرفتند و از مدل حذف  1سوال، از بعد اقتصادی،  ۳در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول برای ابعاد مسئولیت اجتماعی  

C.شدند. تمام سوالات ابعاد اخلاقی و بشر دوستانه مورد تایید قرار گرفتند. برای  بقیه ضرایب مقدار نسبت بحرانی ) R بیشتر بود. 96/1( از 
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 بررسی فرضیات اصلی مدل
 

 
 
 

پیشنهاد داد برخی از روابط بی معنا شد و از مدل حذف شد. مدل نهایی به  AMOSپس از بررسی مدل اولیه و تصحیحات لازم که برنامه 

تایید قرار گرفتند. معیار های برازش مدل نهایی در  رد شدند و بقیه فرضیات مورد H2 , H۳ , H4به دست آمد. فرضیات  2صورت شکل 
 دهد مدل نهایی مورد قبول است.آورده شده است که نشان می7 جدول
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 معیارهای برازش مدل نهایی: 7 جدول

 2X DF 2X
DF

 CFI RMSEA IFI P NFI 

 9۳4/0 101/0 945/0 064/0 901/0 ۳14/۳ ۳048 177/10100 مدل نهایی

 
 

 نتیجه فرضیات

H1 پذیرفته شد 

H2 پذیرفته نشد 

H۳ پذیرفته نشد 

H4 پذیرفته نشد 

H5 پذیرفته  شد 
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 گیری         بحث و نتیجه 
H1داری دارد.: بعد قانونی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

 8جدول 
 نسبت بحرانی خطای معیار معنی داری برآورد استاندارد پارامتر

 ۳7/4 022/0 011/0 900/0 شهرت سازمانیبعد قانونی

 
05P.بعد قانونی بر شهرت سازمانی معنا دار است ) ، اثر8با توجه به مدل تایید شده و جدول  همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب .)

 ، تاثیر بعد قانونی بر شهرت سازمانی مثبت )مستقیم( است.
 و باشد راهبردی می و عملکردهای گزینه ها با ارتباط در فزایندها طور به شرکتی، اجتماعی توان بیان نمود مسئولیت در تبیین این یافته می

 مثبت جهت در را شرکتها از  ذی نفعان ارزیابی شرکتی اجتماعی مسئولیت ابزار اصلی دو است. شرکتها سیگنالینگ فرآیندها از بخشی

ها و  سازمان تشرفیموضوعات در پ نیرتریناپذ و اجتناب نیتر ی( از ضروری)شهرت سازمان یسازمان یذهن ریتصو یساز نهیبه کند هدایت می

 (2008)ها و همکارانش،  سازد یمتحول م یسازمان را به کل یها تیفعال ،ییایمیست و مانند ک آنها شرفتیتوسعه و پ یربنایسنگ ز

سرعت چرخه عمر محصول،  شیو افزا یساز یخصوص ،ییزدا ادغام، قانون یشرکت ها برا یفشار بر رو ،یساز یجهان لیاز قب ییروندها

 مانند شهرت، معطوف کرده است.  یدیجد میمفاه یورکت ها را بر رانداز ش چشم

H2داری دارد.: بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

 

 9جدول 
 نسبت بحرانی خطای معیار معنی داری برآورد استاندارد پارامتر

 25/1 012/0 069/0 021/0 شهرت سازمانیبعد اقتصادی

 
05P.باشد )، اثر بعد اقتصادی بر شهرت سازمانی معنا دار نمی9با توجه به مدل تایید شده و جدول   و مقدار نسبت بحرانی کوچکتر از )

 (  هماهنگی دارد. 2011) 18(  کیم و کیم17،2011است. این یافته ها با پژوهش های )ورنر 96/1

ها توسط مشتریان،  کنند. اینکه چگونه شرکت ها فعالیت می ها و اندیشه ها در بازاری از ایده توان بیان نمود شرکت ه میدر تبیین این یافت

گذارد. مسئولیت اجتماعی  تر جامعه، مورد قضاوت قرار بگیرند، بر سودآوری و موفقیت شرکت تأثیر می کنندگان و به طور گسترده تأمین

ها و ادراکات ذینفعان و میزان اعتماد آنها تأثیر  توانند بر نگرش ی آن می ها به وسیله کند که شرکت ارائه میشرکت، وسیله و ابزاری را 

 هایی برای مدیریت کسب و کار ارائه کنند. بگذارند و از مزایای ایجاد روابط مثبت، مزیت

:H۳ داری دارد.بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

 10ول جد
 نسبت بحرانی خطای معیار معنی داری برآورد استاندارد پارامتر

 0۳/1 049/0 098/0 019/0 شهرت سازمانیبعداخلاقی

 

                                                           
17 ـ   Werner 
18 ـ   Kim and Kim 
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05P.باشد )،  اثر بعد اخلاقی بر شهرت سازمانی معنا دار نمی10با توجه به مدل تایید شده و جدول  نسبت بحرانی کوچکتر  ( و مقدار
 است.  96/1از 

 ندیآ یکه در ترازنامه م یکیزیو ف یمال یها ییتوجه داشت که ارزش کسب و کار تنها به دارا دیباتوان بیان نمود  در تبیین این یافته می

شرکت ها و  یرا برا یمانشهرت ساز تیاهم قات،ی. تحقکند یم داینامشهود نمود پ یها ییارزش کسب و کار در دارا شتریبلکه ب ، ستین

فقدان  (1۳9۳و همکارانش،  کفاش یقی)حق شمارند یم یسازمان یها به هدف دنیدر جهت رس یو آن را عامل مهم دهند یمؤسسات نشان م

آنها به شدن افراد به کار( و تعهد  نیتعلق خاطر کارکنان )عج زانیدار کرده و از م احساس تعلق اعضا به سازمان را خدشه ،یشهرت سازمان

 یها تیموجب از دست رفتن مز ق،یطر نیاهداف کاسته است و از ا نیآنها نسبت به تحقق ا تیحساس نیها و اهداف سازمان و همچن ارزش

 در آن هستند خواهد شد.  تیبه فعال ریحاضر ناگز رعص یها ن که سازما یو رقابت ایپو طیآن در مح تیسازمان و به خطر افتادن موجود یرقابت

:H4 داری دارد.بعد بشردوستانه مسئولیت اجتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر معنی 

 11جدول 
 نسبت بحرانی خطای معیار معنی داری برآورد استاندارد پارامتر

 87/0 069/0 08/0 021/0 شهرت سازمانیبعد بشردوستانه

 
05P.باشد )دوستانه بر شهرت سازمانی معنا دار نمی، اثر بعد بشر11با توجه به مدل تایید شده و جدول  و مقدار نسبت بحرانی )

 است.  96/1کوچکتر از 

بود،  یبصر یعناصر طراح گریسازمان و د ریتصو ،یشرکت تیشهرت محدود به برند، هو ی ابتدا واژه توان بیان نمود در تبیین این یافته می

 یها در بر گرفت. بسته به نگرش زیو بازار مرتبط است را ن یرونیب طیرفتار که با مواجه با مح یها ت و همه شکلارتباطا جیاما به تدر

. اند شرکت جهت تحقق انتظاراتشان انجام داده ییمختلف از توانا نفعانیاست که ذ یابیارز کیبه عنوان  یمختلف، مفهوم شهرت سازمان

 . باشد یم ادیز اریاست بسموجود  یکه از شهرت سازمان یفیتعار

H5:بر عملکرد مالی تاثیر معنی داری دارد. شهرت سازمانی  

 12جدول 
 نسبت بحرانی خطای معیار معنی داری برآورد استاندارد پارامتر

 ۳۳/۳ 04/0 0۳8/0 ۳94/0 عملکرد مالیشهرت سازمانی

 

05P.باشد )شهرت سازمانی بر عملکرد مالی معنا دار می، اثر 12با توجه به مدل تایید شده و جدول   همچنین با توجه به مثبت بودن .)
 ضریب ، تاثیر شهرت سازمانی بر عملکرد مالی مثبت )مستقیم( است. 

 مورد استراتژیک ارزش با منبع نعنوا به بازاریابی متخصصان از بسیاری دیدگاه از شرکت شهرتتوان بیان نمود  در تبیین این یافته می
 این .گردد می محسوب رقابتی مزیت و توان شرکتها برای که است دارایی ناملموسی شک بی سازمانی شهرت.است گرفته قرار توجه
 مزایا این زا ای نمونه مالی افزوده ارزش که باشد داشته همراه به را ارزشمندی های و فرصت منافع آن دارنده برای تواند می قطعاً مزیت

 رقیب مشابه شرکتهای سایر با قیاس در را شرکت یک وضعیت آنها ارزیابی که است هایی مؤلفه سازمانی دربرگیرنده شهرت.باشد می
 دهد می نشان
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 منابع
، صفحات 52ه ، شمار1۳90آذربایجانی، مریم؛ سروش یار، افسانه؛ یاریان کوپائی، سمانه، جستجوی بهترین معیار عملکرد مالی، حسابرس، 

1-7. 
نامه  انیدر بورس اوراق بهادار تهران، پا رفتهیپذ یشرکت ها یبر عملکرد مال یساز یخصوص ریتاث ی(، بررس1۳81)، ، محمدرضایالماس

 .رازیدانشگاه ش ،یو علوم اجتماع تیریاقتصاد، مد یارشد، دانشکده  یکارشناس
های اجتماعی سازمان، تهران، مرکز آموزش مدیریت دولت، صص  و مسئولیت (، مدیریت1۳94الوانی، سید مهدی و قاسمی، احمدرضا، )

46-1. 
(، سیاستگذاری حکومت در ترویج مسئولیت اجتماعی شرکتها در ایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، 1۳84امیدوار، علیرضا، )

 دانشکده حقوق و علوم سیاسی.

بیقی مسئولیتهای اجتماعی مدیران در واحدهای تولیدی دولتی وخصوصی، پایان نامه کارشناسی ارشد (، بررسی تط1۳9۳امینی، فضل الله، )

 .سازمان مدیریت صنعتی -مدیریت اجرایی 
، صص 27(، استاندارد مسئولیت اجتماعی در سازمان ها، ماهنامه کنترل کیفیت، سال پنجم، شماره 1۳91امینی، غلامرضا و علیرضا نیازی، )

14-6 
 .1-27 ، صص18، شماره 92 ، پاییزدانش مدیریت مسئولیت های اخلاقی و اجتماعی مدیریت،، (1۳92) مهدی، پاریزی، و ان نژادایر

(، بررسی تاثیر معیارهای مالی و غیر مالی ارزیابی عملکرد بر رضایت شغلی از دیدگاه کارکنان 1۳90یوشانلوئی، حسین، ) و انصاری، منوچهر
 .1-20، صص 6۳، شماره 18ریت، دوره شرکت بورس، مجله مدی

(، بررسی معیارهای مالی ارزیابی عملکرد مدیریت در ارزش آفرینی برای سهامداران با تاکید 1۳87انصاری، عبدالمهدی و کریمی، محسن، )
 .۳-11صص  ،200بر معیارهای اقتصادی، حسابدار، شماره 

(، بررسی ارتباط میان ارزش افزوده اقتصادی، سود قبل از بهره و مالیات و 1۳86انواری رستمی، علی اصغر، رضا تهرانی و حسن سراجی، )
جریان های نقدی فعالیت های عملیاتی با ارزش بازار سهام شرکت های پذیرفته شده بورس، بررسی های حسابداری و حسابرسی، شماره 

 .۳-21 ، صص۳7
رابطه بین عملکرد زیست محیطی و عملکرد مالی، پژوهش های ؛ بررسی 1۳88بنی مهد بهمن، طالب نیا قدرت اله، حسین ازوجی؛

 174صفحه تا  149از صفحه  ;۳شماره  1دوره ، 1۳88پاییز  حسابداری مالی و حسابرسی )پژوهشنامه حسابداری مالی و حسابرسی(:
 .9۳-108، صص 44(، مسئولیت اجتماعی شرکتها، فصلنامه پژوهش، شماره 1۳86براتلو، فاطمه، )

ارشد،  ینامه کارشناس انیشرکت بر عملکرد شرکت ها، پا یاجتماع تیمسئول ریتاث ی(، بررس1۳91) ه،یپور، فخر انیدیحم و ن، عادلپوردهقا
 دانشگاه تهران.

 .۳7-51 ، صص24شماره  دانش مدیریت، جایگاه کیفیت کالا در رشد و شکوفایی مؤسسات بازرگانی،، (1۳94) محمد، حقیقی،
ماهنامه تدبیر، شماره ، سایه روشنهایی از مسئولیت پذیری، مسئولیت اجتماعی شرکتها(، 1۳92) مهرانگیز، یقین لو، خلیلی عراقی، مریم و

 .27-29 ، صص144
 .498(، روش پزوهش با رویکردی به پایان نامه نویسی، بازتاب، چاپ ششم، تهران، صص 1۳89خاکی، غلامرضا، )

 ناسی و علوم تربیتی، تهران موسسه نشر ویرایش.(، روش تحقیق در روان ش1۳80دلاور، علی، )
 (، تئوری سازمان، ساختار و طرح سازمانی، تهران، انتشارات صفار، چاپ نوزدهم.1۳86رابینز، استیفن، سید مهدی الوانی و حسن دانایی فرد، )

 .10-47صص 
 دولتی مدیریت آموزش مرکز تهران، زمان،سا اجتماعی های مسئولیت و (، مدیریت1۳77احمدرضا، ) قاسمی، و مهدی سید الوانی،
به  دیگران، مشهد، انتشارات و مرتضوی سعید :جهانی، ترجمه کلاس عملکرد به جامع دستیابی سازمانی (، تعالی1۳86اس، ) جان اوکلند،

 نشر 
رو با استفاده از مدل کانو، (، ارزیابی عوامل موثر بر رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش محصولات سایپا خود1۳88پناهی، سلیم، )

 پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد رشت.
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 مشتریان رضایت بر مؤثر عوامل بندی اولویت و (. شناسایی1۳82شهریار، ) عزیزی، و علیرضا اصغرپورفاز، و خداداد حمید حسینی، سید
 .8و7شماره مدیریت، پیام مجله خودرو، ایران شرکت سواری خودروهای

(، بررسی عوامل موثر بر بیمه گذاران در رابطه با مسئولیت مدنی مدیران و ناجیان استخر در بیمه دانا کرمانشاه، پایان 1۳90، ایوب، )حیدری
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد سنندج.

 مدیریت. و اعرابی، تهران، فرهنگ و پارساییان ترجمه سازمان، طراحی و (، تئوری1۳82دفت، ریچارد، )
های  پژوهش، تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی شرکت، اخلاقی حسنعلی ،اضیهامین جعفری ر ،عرب صالحی مهدی ،دستگیر محسن

 .۳6تا صفحه  1از صفحه   21 شماره 6، دوره  ،1۳9۳  ی و حسابرسی(حسابداری مالی و حسابرسی )پژوهشنامه حسابداری مال
(، بررسی رابطه سرمایه فکری هیئت مدیره با ارزش و 1۳92اسدپور احمدعلی ) ،جباری حسین ،فاضل یزدی علی ،دهقان هراتی شهین

 29؛ از صفحه 17 . شماره6 . دوره1۳92تابستان  الی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، حسابداری مدیریت:عملکرد م
 .44تا صفحه 

تابستان    :پژوهش های حسابداری مالی ؛ بررسی رابطه بین نظام راهبری و عملکرد مالی شرکت ها، 1۳89؛گنجی عزیزاله ،رجبی روح اله
 . ۳4تا صفحه  2۳از صفحه  ؛ 4شماره 2، دوره ، 1۳89

(، مقایسه عوامل موثر بر رضایت مشتریان محصولات لبنی پگاه با استفاده از مدل کانو، پایان نامه کارشناسی ارشد، 1۳87ربیعی، مریم، )
 دانشگاه آزاد رشت.

اسط ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری در تاثیر ارتباط موفق با مشتری و تاثیر برند در (، نقش و1۳90رحیم نیا، فریبرز، فاطمی، سیده زهرا، )
 ستاره مشهد، پژوهش تحقیقات بازاریابی نوین. 5هتل های 

پایان نامه کارشناسی  (، نقش مسئولیت اجتماعی در مشارکت شهروندان در امور شهری استانهای گیلان و هرمزگان،1۳90سربازی، فاطمه، )
 د، دانشگاه آزاد رشت.ارش

 مجنون. تهران، نشر کار، و کسب در اخلاقی های (، سازمان1۳86فرامرز، ) احد قراملکی،
 فروزنده، تهران، آتروپات. بهمن بازاریابی، ترجمه (، اصول1۳8۳آرمسترانگ، گری، ) و کاتلر، فیلیپ

 آموخته. نشرچهارم،  فروزنده، چاپ بازاریابی، بهمن (، مدیریت1۳85کاتلر، فیلیپ، )

 فرا. سوم، انتشارات نژاد، چاپ رضایی بازار، عبدالرضا مدیریت در (، کاتلر1۳8۳کاتلر، فیلیپ، ) .

 ترمه. انتشارات دوم، چاپ پارسائیان، علی دکتر بازاریابی، ترجمه مدیریت (، مبانی1۳87کاتلر، فیلیپ، )
 دانشگاه آزاد رشت. پایان نامه کارشناسی ارشد، ، برند بر ارزش ویژه برند(، بررسی تاثیر وفاداری مشتریان به 1۳87کاظمی راد، شیرین، )

 .27-28شماره سایپا، گستر اندیشه مجله ، کشور خودروسازی صنعت چالش مهمترین مشتری رضایت (، جلب1۳87کردنائیج، اسدالله، )
 مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات سمت. ،(1۳79) علی، رضاییان،

 (، اشتباهات و موفقیتهای مدیریت، مترجم: شانی، مرتضی، سازمان مدیریت صنعتی، چاپ دوم.01۳9ی، )روبرت اف هارتل 
 (، پایان عصر بازاریابی سنتی. ترجمه سینا قربانلو، انتشارات مبلغان، چاپ چهارم.1۳87سرجیو زیمن، )

 پنجم تهران. چاپ فتاری، انتشارات آگاه،(، روشهای تحقیق در علوم ر1۳80)سرمد، زهره، بازرگان، عباس و حجازی، الهه،  
 .اصول ومبانی، انتشارات کیا، چاپ ششم(، 1۳86ی، )سعیدی کیا، مهد 
 (، اصول و مبانی، تهران، انتشارات کیا، چاپ پانزدهم.1۳88سعیدی کیا، مهدی، ) 
 آموزش مدیریت دولتی.(، روش تحقیق در مدیریت ترجمۀ محمد صائبی و شیرازی، تهران: مرکز 1۳81اوما، ) ،سکاران 

پژوهشنامه مدیریت ا، ؛ بررسی عکس العمل سرمایه گذاران به عملکرد مالی شرکت ه1۳89؛صدفی رودسری محمدعلی ،سینایی حسنعلی
 . 74تا صفحه  5۳از صفحه  ؛ (۳8)پیاپی  1شماره ،10 ،دوره 1۳89نیمه اول   :اجرایی 

 1۳90بهار    :پژوهش های مدیریت ؛ بررسی تاثیر واگذاری سهام دولتی بر عملکرد مالی )سودآوری(، 1۳90؛قزل سفلو جواد ،سعیدی پرویز
 67تا صفحه55از صفحه  ؛ 88 شماره 22 دوره، ،
 (، کارآفرینی، انتشارات آییژ.1۳8۳)شاه حسینی، علی،  
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و چالشهای پیشاروی آن در کشور، پژوهشکده تحقیقات استراتژک مجمع تشخیص  (، نواوری1۳87) شاه حسینی، علی، صالحی، امیر،
 .20شماره مصلحت نظام، پژوهشنامه 

 ناشر موسسه تحقیقات وآموزش مدیریت. یی، بابا و نژاد ایران ترجمه سازمانی، رفتار مدیریت (،1۳78جان، ) شرمرهورن، 
 تشارات سمت، چاپ دوم.(، مدیریت پروژه، ان1۳88)عاصمی پور،  
 .انتشارات سلسله الذهب )داستانهای کوتاه مدیریتی( رازلوبیا ،(1۳88، )نوید حمید، برومند علیپور، عرفانیان خانزاده، 

 (، نگرشی جامع بر مایریت استراتژیک، انتشارات تولید دانش، چاپ چهارم.1۳85علی احمدی، علی رضا، تاجدین، ایرج، )
از  ; 50  شماره 1۳ ، ،دوره 1۳88بهار    :پژوهشنامه بازرگانی ؛ بررسی عملکرد مالی تصاحب شرکت ها در ایران، 1۳88؛عارفی اصغر

 . 245تا صفحه  225صفحه 
 کاربردها(، موسسه کار و تامین اجتماعی تهران. و نظرها، مدل ها مفاهیم،)، کارآفرینی (،1۳86)صفرزاده،  فرهنگی، علی اکبر، حسین 

عی و انسانی پیشرفت های حسابداری )علوم اجتما؛ حاکمیت شرکتی و عملکرد مالی شرکت ها، 1۳88؛شهریاری مهدی ،قائمی محمدحسین
 128تا صفحه  11۳از صفحه  ; (۳/57)پیاپی  1  شماره 1دوره ، 1۳88پاییز    : شیراز(

 اپ هشتم.یز، سازمان مدیریت صنعتی، چپرو : بختیاری،ترجمه (، سازمان استراتژی محور،1۳88کاپلان و نورتون، )
 آموخته. نشر فروزنده، بهمن :مترجم (، مدیریت بازاریابی،1۳88کاتلر، فیلیپ، ) 

 (، اصول بازاریابی، مترجم: بهمن فروزنده، نشرآتروپات، چاپ سوم.1۳79) کاتلر، فیلیپ وگری آرمسترانگ،
 رات ترمه چاپ اول.(، سازمان های کارآفرین، ترجمه: دکتر علی پارسائیان، انتشا1۳8۳کارت رایت، راجر، )

(، مدلهایی برای ایجاد نوآوری در سازمان، پژوهشکده تحقیقات استراتژک مجمع تشخیص 1۳87کاوسی، اسماعیل، چاوشی، فرزانه، )
 .20شماره مصلحت نظام، پژوهشنامه 

 رابی، نشر دانشگاه فردوسی مشهد.(، نگرشی معاصر بر کارآفرینی، مترجم ابراهیم عامل مح1۳8۳کوراتکو، دانلد اف و هاجتس، ریچار دام، )
 (، مبانی علم اصفهان، جهاد دانشگاهی.1۳82گلستان هاشمی، سید مهدی، )

 (، بررسی و ارزیابی سازمانهای فرهنگی، انتشارات معاصر.1۳85متفکر، حسین، ) 
 .202شماره  90اسفند  نهادینه کردن خلاقیت و نوآوری در سازمان، ماهنامه تدبیر،(، 1۳87) محمدی، حامد؛ طبری، مجتبی،

 کار. المللی بین دفتر انتشارات تهران: بنی ئیان، محمدصادق ترجمه کارآفرینی، (1۳71دیگران، ) و جفری مردیث، 
 (، کارآفرینی در نهادهای جامعه مدنی، انتشارات دانشگاه تهران.1۳8۳مقیمی، محمد، ) 

 .ی، ترجمه سید مهدی الوانی، غلام رضا معمار زاده، انتشارات مروارید، رفتار سازمان(1۳77، )مورهد، گریگور و گریفین، کی کایو
 .فرهنگ، هنر و ارتباطات (، فرصت های فرهنگی در صنعت نشر ایران، انتشارات پژوهشگاه1۳86موسوی بازرگانی، سید جلال، ) 

ی رقابتی اثر بخش درهزاره سوم، ارائه مدل (، خلاقیت و نوآوری رمز دستیابی به استراتژیها1۳89ی، حمید رضا، )ضرغام مهدوی، محمد،
 مفهومی تعدیل یافته استراتژی های رقابتی پرتر بر مبنای نوآوری، ارائه شده در پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژک.

رس علوم انسانی، دوره ، فصلنامه مدایران طراحی مدل مزیت رقابتی برای صنعت خودرو (،1۳8۳)سید حمید خداداد،  ،مهری، علی و حسینی
 نهم شماره دوم.
 .140(، نگاهی نظری به مقوله مزیت رقابتی پایدار، نشریه تدبیر، شماره 1۳82مهری، علی، )

 . های همایش ملی کارآفرینی، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی (، مجموعه مقاله1۳84ناظم، ) 
های اطلاعاتی با رویکرد  کپارچه برای کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق سیستمیک مدل مفهومی ی (،1۳90ی، شعبان، )اله نامداریان، لیلا،
 .2شماره ، 19دوره ، ماهنامه ارتباط علمی، مبتنی بر منبع

(، مقایسه عملکرد پرتفوی انتخابی بر اساس مدل های حسابداری سرمایه 1۳92نیکومرام هاشم، رهنمای رودپشتی فریدون، همتی هدی )
؛ از صفحه 19 . شماره6 . دوره1۳92زمستان  ه از مدل تحلیل شبکه با مدل های سنتی و نوین شبکه، حسابداری مدیریت:فکری با استفاد

 .100تا صفحه  79

تحقیقات توسعه فناوری خراسان، هفتمین  پژوهشکده (، نوآوری میثاق همکاری دولت با موسسات دانش گرا،1۳82واحدیان، عابدین، )
 ای دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی.کنگره سراسری همکاریه
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